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I Administracja
POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

ORLEN Administracja Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest firmg wchodzacg w sktad Grupy Kapitatowej ORLEN.
W ramach swojej dziatalnosci $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie zarzgdzania i administrowania nieruchomosciami wraz
z ustugami technicznymi i realizacjg projektéw inwestycyjnych, archiwizacji zasob6w niearchiwalnych, prowadzenia ustug
kancelaryjnych, hotelarskich, gastronomicznych i cateringowych, dystrybuciji wody i napojéw oraz ustug pralniczych.

Polityka ZSZ jest ukierunkowana na realizacje misji Grupy Kapitatowej ORLEN poprzez dostarczanie klientom wyrobow i uslyg
najwyzszej jakosci, przy jednoczesnym minimalizowaniu szkodliwego wplywu na $rodowisko i utrzymaniu wysokich standardéw
bezpieczenstwa.

Zobowigzujemy sie do spelnienia wymagan i ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego
na wymaganiach norm dot. systemu zarzadzania jakoscig, systemu zarzadzania $rodowiskowego, systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Realizujemy réwniez wymagania
systemu HACCP oraz GHP-GMP.

Bedac spoétkg Grupy Kapitalowej ORLEN zobowigzujemy sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
W oparciu o przyjete Wartosci:

ODPOWIEDZIALNOSC:
e Szanujemy klienta i spetniamy jego potrzeby, a jednoczesénie dziatamy zgodnie z wymaganiami prawnymi,
korporacyjnymi, obowigzujgcymi normami oraz innymi wymaganiami, do ktérych Spétka sie zobowigzata.
o JesteSmy $wiadomi waznosci informacji przetwarzanej w Spoice. Dbamy o bezpieczenstwo powierzonych nam

informacii, szczegdlnie dot. danych osobowych. Zakresem ochrony obejmujemy wszelkie informacje przetwarzane
w kazdej formie i w kazdym miejscu dziatania Spotki.

e Zapewniamy bezpieczenstwo uzytkowania i dbamy o wiasciwg eksploatacje nieruchomosci, ktérych jestesmy
zarzadcami i administratorami.

e Prowadzimy wlasciwg gospodarke odpadami oraz identyfikujemy aspekty $rodowiskowe majgce wplyw na
Srodowisko.
e Zapewniamy wysokie rezimy higieniczne na etapach produkcji, magazynowania i dystrybucji zywnosci na podstawie
systemu HACCP — analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli. Dazymy do minimalizowania ryzyka zagrozen
w calym fancuchu zywieniowym, od produkcji do konsumpgii.
ROZWOJ:

e Dazymy do doskonalenia $wiadczonych ustug, zasobow infrastruktury oraz technologii wytwarzania. Analizujemy
potrzeby klientéw i szeroko rozumianych stron zainteresowanych. Naszym celem jest jako$é zaspokajajaca potrzeby
naszych klientow.

o Poszukujemy nowych, zgodnych z oczekiwaniami klienta, rozwigzan.

* Podejmujemy aktywne dziatania na rzecz ograniczania i zapobiegania zanieczyszczaniom oraz zagrozeniom
Srodowiska naturalnego.

LUDZIE:

) ® Zapewniamy konsultacje i wspotudziat pracownikéw w utrzymaniu systemu, statg poprawe stanu bezpieczeristwa
~pracy i ochrony zdrowia. Prowadzimy dziatania majgce na celu zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

e Stawiamy na budowanie jak najlepszych relacji miedzy pracownikami. Motywujemy do podnoszenia kwalifikagji
zawodowych pracownikow.

ENERGIA:
e Zachecamy pracownikéw do cigglego doskonalenia i zaangazowania w zakresie dziatan jakosciowych jak réwniez na
rzecz ochrony $rodowiska, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informacji.
* Inspirujemy do racjonalizatorskich zmian i do wdrazania innowacji w ramach realizowanych procesoéw.
NIEZAWODNOSC:
* Dotrzymujemy wszelkich zobowigzar wobec klientéw. Doktadamy starannosci, aby dzigki jakosci oferowanych ustug
osiagna¢ peing satysfakcje klientéw. Monitorujemy realizowane przez nas procesy pod wzgledem skutecznosci
i efektywnosci do ciggle zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych oraz wymagan klienta. Eliminujemy i zapobiegamy
potencjalnym zagrozeniom dla bezpieczeristwa realizowanych procesow.
e Gwarantujemy klientom, ze oferowane produkty zywnos$ciowe sg bezpieczne dla zdrowia oraz spetniajg wszystkie
standardy zywnosci.
» Wspdipracujemy z wykonawcami i dostawcami spetniajacymi wysokie standardy jakosci, ochrony $rodowiska, BHP
oraz bezpieczeristwa informaciji.

Zarzad Spoiki deklaruje kontynuacje dziatari majacych na celu doskonalenie zasad funkcjonowania Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w Spofce i zobowigzuje si¢ zapewni¢ na realizacje tego celu $rodki techniczne, materialne, zasoby ludzkie
i $rodki finansowe.
Niniejsza Polityka jest zakomunikowana w Spoéice, publicznie dostepna i obowigzuje wszystkich pracownikbw Spotki oraz
osoby $wiadczgce ustugi na rzecz i w imieniu naszej Organizadii. e L\
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